
BIENVENUE !

INSTRUCTIONS D’ENREGISTREMENT
Nous envoyons toutes les instructions d’enregistrement via  
la messagerie de votre plateforme de réservation ou l’e-mail  
que vous avez utilisé pour effectuer la réservation.

AVEZ-VOUS TERMINÉ L'ENREGISTREMENT ?
•  �Si vous avez réservé via Expedia ou ses affiliés, veuillez vous assurer  

que vous avez terminé notre processus d'enregistrement et soumis  
le dépôt de garantie requis.

•  �Vérifiez votre e-mail et la messagerie de votre plateforme de réservation  
pour compléter ce processus.

ÊTES-VOUS EN AVANCE ?
•  �Si vous essayez de vous enregistrer avant l'heure d'enregistrement prévue  

à 16 h, veuillez noter que vos codes ne fonctionneront pas avant l'heure  
d'enregistrement prévue.

BESOIN D'ASSISTANCE SUPPLÉMENTAIRE ?
•  �Appelez notre ligne de bureau au 1-877-795-4387 et appuyez sur 2 pour  

être mis en relation avec notre équipe de conciergerie.

VOUS AVEZ DU MAL À ACCÉDER À VOTRE LOGEMENT ?


